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1. Estrategia de Tecnologias

"ecnolégico de Estudios Superiores de Chimalhuacan (TESCHI) actualmente tiene una
ta educativa de nueve programas académicos de licenciatura, de los cuales siete se
arten en la modalidad escolarizada, siendo: Licenciatura en Administracién, Licenciatura

Gastronomia, Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecatrénica, Ingenieria Quimica,

Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria en Animacion Digital y Efectos

Vis

ded

est

hales. Mientras que en la modalidad de sistema abierto se imparten la Licenciatura en
|

Administracion e Ingenieria Industrial, modelo innovador que se i!ncorporé a nuestra oferta
|

de hace ya algunos afios, opcién que se ha convertido en una excelente alternativa para

LIdiantes que trabajan o bien para aquellos que su labor en casa no les permite estar

mufho tiempo en las aulas o que por alguna razén no pudieron terminar sus estudios y

cor

Co
har
lo g
suf
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Se

tamos con la Maestria en Administracion.

1 el constante crecimiento de la institucion se han desarrollado diferentes aspectos que

fortalecido a la misma, como la transmisién de voz y datos a través de la fibra optica;
ual da como resultado mayor volumen de transferencia de datos, viaja mas segura al no
ir interferencia electromagnética; Ademas, se realizara la adquisicion de equipo de

nputo que podra satisfacer las necesidades de las areas.

pstablecera un programa de mantenimiento preventivo y correctivo a equipo de computo

corl la finalidad de ofrecer un servicio oportuno para el buen funcionamiento de los mismos,

el qual nos ayuda a mantener en éptimas condiciones el equipo‘y aunado al uso correcto

de Jos usuarios nos dard un nivel de durabilidad informatico pertinente; por ultimo se ha

: ; - : | ;
anglizado el dar a los usuarios la calidad en materia de software que se necesita para sus

act

vidades académicas, sabemos que lograr la renovacion del licenciamiento oportuno de

cada uno de los programas que son utilizados por nuestros docentes es primordial, por ello,

no§ hemos enfocado en la renovacidon de licencias que se solicitan de acuerdo a los

programas educativos que se imparten dentro de nuestra casa de estudios.
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2. Mantenimiento del Sistema de Camaras de Seguridad

2.1 Introduccion

La seguridad institucional constituye una prioridad para la proteccion de las instalaciones,
el personal y el equipo. Actualmente, el Tecnolégico cuenta con un sistema de
videovigilancia basado en camaras IP con tecnologia PoE, el cual permite el monitoreo y
control en tiempo real de areas estratégicas. Por ello, se vuelve fundamental asegurar su

correcto funcionamiento mediante actividades de mantenimiento.

2.2 Objetivo General

Garantizar la operacion continua y eficiente del sistema de videovigilancia del Tecnolégico

mediante la ejecucion de acciones de mantenimiento preventivo y correctivo.

2.3 Objetivos Especificos

Realizar mantenimiento preventivo periodico a camaras, NVR y red de comunicacion.
Atender incidencias y fallas mediante mantenimiento correctivo oportuno.
Verificar la correcta grabacion, almacenamiento y disponibilidad de los videos.

Capacitar al personal responsable en la supervision y uso adecuado del sistema.
2.4 Mantenimientos

El sistema de videovigilancia operara bajo un esquema de mantenimiento preventivo y
correctivo, el cual sera atendido con recursos internos del Tecnologico, por lo que no se
contemplan costos adicionales por este concepto. Asimismo, se llevaran a cabo revisiones

periodicas para asegurar la disponibilidad, integridad y correcto desempefio del sistema.
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3. Inventario de recursos Tecnholdgicos.

A cpntinuacién, en la siguiente tabla se da un resumen de los bienes tecnolégicos con los

qud cuenta el TESCHI:

:4,_‘,CQmpqtara

Impresoras 75
~ Video ProyecforeSj_ﬂ;’ : 64

Laptops ' r

segundo trimestre del 2026.

4, Mantenimiento a la infraestructura y equipo de computo del
Tecnologico.

4 1]Introduccion.

Tomado en cuenta que la computadora es la herramienta de trabajo de uso diario, su
maItenimiento es de vital importancia para un funcionamiento correcto; por lo que se
blece un programa de mantenimiento preventivo a equipo de cémputo que se realiza

—

es
ungvez al afio, ademas se realiza el mantenimiento correctivo en caso de que se presente

algin percance en los diferentes equipos con los que se trabaja en el tecnolégico.

4.2|Objetivo general.

Proporcionar un servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a todo el equipo de
computo mejorando el funcionamiento de estos, optimizando: el tiempo de arranque,
Lngéndole el periodo de utilidad, mejorando su capacidad y funcionamiento.
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4.3 Objetivos especificos.

 Optimizar la utilizacién de los equipos de cémputo, los cuales permitiran interactuar
con las nuevas tecnologias de comunicacion.

e Coordinar el soporte técnico y de mantenimiento de la infraestructura tecnologica
del TESCHI.

e Realizar la primera etapa de mantenimiento preventivo y correctivo al 100%.

o Realizar la segunda etapa de mantenimiento preventivo y correctivo al 100%.

El mantenimiento preventivo del equipo de cémputo se realiza en dos etapas, cada termino
de semestre se da mantenimiento a la infraestructura principalmente de laboratorios y
cafiones para que estén en Optimas condiciones para recibir al alumnado en el semestre
que da inicio; en cuanto a las areas administrativas se calendariza conforme a sus
actividades en el transcurso del afio para que no afecte sus labores cotidianas. Se da
mantenimiento a un aproximado de 614 equipos de computo cada semestre, 65 equipos de

video proyeccion, 75 impresoras, entre otros.

5. Indicadores de desempefio.

De acuerdo con el capitulo tercero de la planeacién de tecnologias de la informacion
y comunicacién y los instrumentos de gobierno. Seccion 5 de los estandares se
plantean las tablas siguientes para obtener los indicadores de desempefio a los trabajos

realizados.

"UINDICADOR
" EFICACIA
(mantenimiento

Actividades realizadas/Actividades el 80% de
i ~ Semestral £

) programadas X 100 cumplimiento
tivo) : ' ,

Tabl 2 Manteni eto Preventivo

_INDICADOR
EFICIENCIA |

Actividades realizadas/Actividades 80% de
-- ; ~ Semestral i
solicitadas X 100 : cumplimiento })({-}g

Tabl 3 Mantenimiento Correctivo
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Se ginexa el calendario del mantenimiento preventivo a los equipas de cémputo a realizar

en ¢l ano 2026.

Edificio

No.

Area ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Equipos

Lab| Préstamo

34

Lab| Multidisciplinario 32

Lab} Produccién

19

Lab} MAC

45

Lab] Disefio

24

TODOS

Cafipnes

57

E

Lab]Mecatrénica

38

CCAl

Incubadora

2

NAVE
INDUSTRIAL

Navg industrial (industrial) 13

Navg industrial (meca) 35

Ciencias Basicas

Div. Mecatronica

Salajde maestros

Credenciales

Div. Administracion

Div. Bistemas

Posgrado e Investigacidn

Serv|cio Social

Sub.Vinculacién

Perspnal

PTC flocentes

Sala He maestros

Cuerpo Académico

Lab. RQuimica

Sindifato

Sub. Posgrado

Dir. Académica

Sub. Pcadémica

PTC (Mecatrénica)

PTC (pistemas)

Servi

Sistegna Abierto

Desafrollo Académico

5
2
7
1
4
5
4
6
6
5
3
1
3
1
2
2
3
2
3
2
2
2
1

Control escolar

12
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Div. Animacion 3
PTC Docentes (Animacion) 2
Div. Industrial 3
(o PTC (industrial) 2
Almacén 2
B Doctores 1
precoAr:’slfrsuidas Mgulesten #
E Direccion General 5
Biblioteca 20
Lab. Fisico-Quimica 2
Ingles 3
| Organo interno de control 5
Sala el Oro 1
Sala de Maestros 5
Lab. Investigacion 1
Operaciones Unitarias 3
Div. Quimica 2
PTC quimica 4
F Div. Gastronomia 3
Almacén Gastro 3
Auditorio 1
Todo Camaras 70
Estadistica y Evaluacion 2
Planeacién y programacion 2
Difusién 9
Recursos materiales 10
Servicios administrativos 3
8 Dir. Planeacién 2
Sub. Planeacién 2
Recursos financieros 5
Coordinacion de Seguridad 1
Area juridica 2
T T
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Pana llevar a cabo el plan anual de mantenimiento se requieren los siguientes materiales:

T 9 ® § & ¢ @ 6 ¢ o ¢ ¢ o o

Juego de desarmadores de punta plana y punta de cruz.
Canaleta 1"y 2"

Bobina de cable UTP Cat 6

Plugs RJ45

Pinzas de corte

Desarmador eléctrico

Taladro de medio HP

Generador de tonos .
Extensiones VGA DB15 y HDMI |
Convertidores VGA DB15 a HDMI |
Coples RJ45

Coples VGA DB15

Jacks RJ45

Ponchadoras RJ45

Pelacables

6. Metadatos

Equ|po de computo

Procesador. Es el cerebro de la computadora y de todos los procesos informativos.
Memoria Ram. Memoria principal de un dispositivo donde se almacenan de forma
temporal los datos de los programas que estas utilizando en este momento.

Disco Duro: Unidad de hardware que se usa para almacenar datos digitales en las
computadoras. i
Equipo All in One: Es aquel donde el monitor se enbuentra incorporado el
procesador, el disco duro, y toda la placa base, por lo tlanto, solo tenemos un
elemento.

Sistema Operativo: Es el software que coordina y dirige todos los servicios y
aplicaciones que utiliza el usuario en una computadora.

Interfaz de hardware. La interfaz visual digital (DVI) es un estandar de interfaz de
video disefiado para maximizar la calidad visual de los dispositivos de visualizacién

digital, como pantallas LCD de computadora de panel plano y proyectores digitales.

Tes(d 0O
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« Esta disefado para transportar datos de video digital sin comprimir a una pantalla.

« Brillo de la imagen. El brillo de video se refiere ala iluminacion de un video, es decir

la intensidad de la luz capturada por el ojo humano.
7. Montaje de Monitores con Brazos Articulados
7.1 Introduccion.
La ergonomia es un aspecto clave en el desempefio y bienestar del personal. El uso

de brazos articulados para monitores permite ajustar la posicion de las pantallas,

optimizando el espacio de trabajo y reduciendo la fatiga visual.

7.2 Objetivo General.

Optimizar la ergonomia en las estaciones de trabajo mediante la instalacion de brazos

articulados para monitores.

7.3 Objetivos Especificos.

« Instalar monitores con brazos articulados en areas administrativas.
e Garantizar el correcto montaje y estabilidad de los dispositivos.

« Mejorar la organizacion de los espacios de trabajo.
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8. Revision de Licencias Office 365
8.1|Introduccién

El software licenciado garantiza la productividad, compatibilidad y seguridad de la
informacion. Se realizara la revision del licenciamiento Office 365 A1 institucional,

asegurando su vigencia y aprovechamiento.

8.2|Objetivo General |

Verfficar y renovar las licencias institucionales de Office 365, gara.ntlzando la
disponibilidad de servicios en la nube. |

8.3 |Objetivos Especificos
P Revisar licencias activas y asignadas a usuarios. |
|
»  Coordinar con el area contable la adquisicién o renovacién del plan A1,

» Verificar el acceso a OneDrive y Teams educativos. |

9. Implementacion de Plataformas Institucionales para los
Departamentos del TESCHI

9.1 |ntroduccion

Conlel propdsito de fortalecer la gestion académica y administrativa, el Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Chimalhuacan impulsa la implementacion de plataformas
instijucionales dirigidas a los distintos departamentos. Estas herramientas permitiran
optirpizar procesos, mejorar la comunicacién interna y garantizar uh acceso mas eficiente a
la informacion institucional.

9.2 Pbjetivo General

Disefiar e implementar plataformas institucionales que apoyen la operacion y gestion de
los departamentos del TESCHI, mediante soluciones digitales eficientes y centralizadas.

T T T TLSY)
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9.3 Objetivos Especificos

« Desarrollar plataformas digitales adaptadas a las necesidades de cada
departamento.
Integrar las plataformas con los sistemas institucionales existentes.
Facilitar la gestién de informacién, seguimiento de procesos y generacion de
reportes.

e Monitorear el uso de las plataformas y establecer mejoras continuas.

9.4 Recursos

El desarrollo e implementacion de las plataformas institucionales sera realizado con
recursos internos del Tecnoldgico, a través de las areas correspondientes, por lo que no
se contemplan costos adicionales.

10. Evaluacién de la Implementacion de Plataformas Institucionales.

10.1 Introduccion

La implementacion de plataformas institucionales en los distintos departamentos del
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Chimalhuacén requiere un proceso de evaluacion
continua que permita medir su efectividad, identificar areas de mejora y asegurar su
correcto aprovechamiento. Esta evaluacion contribuira a consolidar la transformacion digital
institucional y a optimizar los procesos academicos y administrativos.

10.2 Objetivo General
Evaluar el funcionamiento y desempefio de las plataformas institucionales implementadas

en los departamentos del TESCHI, con el fin de garantizar su eficiencia, utilidad y mejora
continua.

10.3 Objetivos Especificos

« Analizar el uso y adopcion de las plataformas por parte de los usuarios.

« Identificar areas de mejora en funcionalidad, usabilidad y desempeiio.

« Evaluar el impacto de las plataformas en la optimizacién de procesos institucionales.
Establecer acciones de mejora continua con base en los resultados obtenidos.
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10.4 Evaluacion

La gvaluacion se realizara mediante el seguimiento de indicadores de uso, encuestas de
satiyfaccion a usuarios y revision del desempefio operativo de las plataformas. Dicho
progeso sera llevado a cabo con recursos internos del Tecnoldgico, sin generar costos
adidionales.

11.Las medidas en materia de proteccién de datos

Las empresas que se contraten para la adquisicion de bienes y servicios deben de contar
con politica de privacidad y proteccién de datos dentro de su sitio web; es decir, las normas
relajvas al tratamiento (recogida, gestion y retencion) de datos de caracter personal, que
es tgda aquella informacion que haga referencia a una persona identificada o identificable

(ej. nombre, direccion postal, correo electronico, teléfono).

12.Esténdares de Tecnologias

Con ffundamento en las normas administrativas SEI-023 y SEI-024 y para la mejor toma de

ijiones de la Direccion General del Sistema Estatal de Informatica, es indispensable el

normas.

Una [vez emitido el dictamen técnico, la adquisicion queda sujeta a la disponibilidad
presypuestaria correspondiente, siguiendo los procedimientos establecidos en la
normgtividad vigente y aplicable. Es oportuno reiterar que son dos momentos y situaciones
disti

del §istema Estatal de Informatica y los tramites para la adquisicién de los bienes y

as las que tienen que ver con la emision del dictamen técnico por la Direccién General

servigios.
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El presente dictamen técnico es de observancia obligatoria y no puede ser alterado o
modificado en ninguna circunstancia y/o adicionar cualquier otro tipo de bienes y/o Servicios
de lo aqui expresado sin la autorizacion por escrito de la Direccién General del Sistema

Estatal de Informatica.

El Tecnolégico de Estudios Superiores de Chimalhuacan, sin menoscabo a lo establecido
en el presente dictamen técnico, debe dar cumplimiento al proceso adquisitivo conforme a
lo establecido en la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios y su
Reglamento, asi como a las disposiciones de la Ley de Gobierno Digital del Estado de

México y Municipios, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

]
DEPARTAMENTG pe

OroENCIAS BASICAS
3 / \‘\1‘\5
Ing. z TrUJano Mtra. M oto
ALHUACR
Jefe del Departamento de Rodriguez

Basicas
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